CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DOS SERVICOS/PRODUTOS DA
Target Web

O presente documento define as condi¢des gerais (as “Condi¢cdes Gerais”) que
regem os servigos e/ou produtos da Realiza Target Comunicagcdo LTDA-ME, com
filial na Rua Marina, 706 - Sala 4 - Bairro Campestre - Santo André, Estado de Sao
Paulo, inscrita no CNPJ /MF sob o n°. 02.688.912/0003-95 (a “Target Web”), para os
clientes (o “Cliente”) que, tendo tomado conhecimento destas Condi¢des Gerais, e
com elas estando de acordo, firmarem as “Condi¢cdes Especificas de Contratagao
dos Servigos/Produtos da Target Web” (as “Condi¢des Especificas”), que
contemplara o servigo/produto da Target Web contratado pelo Cliente, bem como as
suas condigdes comerciais.

Estas Condicoes Gerais e as Condigdes Especificas firmadas pelo Cliente
constituirdao um unico Contrato (o “Contrato”) e deverao ser interpretadas,
conjuntamente, para todos os fins e efeitos.

1. OBJETO

o As presentes Condigdes Gerais aplicam-se ao Cliente que adquirir,
conforme contratacido descrita nas Condicdes Especificas, os
seguintes produtos e/ou servigos: (i) servico de criagdo e manutengao
de websites (o0s “Servigos de Website”); (ii) links patrocinados para
divulgagéo de seus produtos e/ou servigos, por meio de anuncios
publicitarios no site buscador Google (os “Links Patrocinados Google”);
(iii) links patrocinados para divulgagao de seus produtos e/ou servigos,
por meio de anuncios publicitarios (os “Links Patrocinados”); (iv) links
patrocinados para divulgacéo de seus produtos e/ou servigos, por
meio de anuncios publicitarios nos sites Bing e Yahoo (os “Links
Patrocinados Bing/Yahoo”) (v) servicos de criagao, edigao, publicacao
e insergao de videos, contendo a divulgacao de seu produtos e/ou
servigos (os “Servigos de Video Repdrter”); (vi) servigos de disparo de
e-mails marketing, para divulgacéo de seus produtos e/ou servigos (0s
“Servigos de E-mail Marketing”); (vii) espagos publicitarios no site
www.ilocal.com.br (os “Espacos Publicitarios no llocal”); (viii) servigos
de criacao de lojas e catalogos virtuais e licenga de uso de painel de
controle para sua manutencao e administragdo, bem como, suporte
técnico, em caso de duvidas sobre o manuseio do painel de controle
supramencionado (Os produtos e/ou servigos poderao ser adquiridos
pelo cliente na modalidade selfservice, com possibilidade de
contratagao dos servigos de Desenvolvimento do Layout, treinamento
via telefone / Skype e Visita para retirada de fotos, de acordo com as
necessidades do cliente) (os “Servigos de Lojas e Catalogos Virtuais”);
(ix) servigos de otimizagdo de busca de websites, nos principais



buscadores da internet (os “Servigcos SEQ”); (x) licenciamento, pela
Target Web, de uso de software, para realizagdo de disparo de
mensagem de textos a base de dados da Target Web e/ou do Cliente,
com o intuito de divulgar os produtos e/ou servigos do Cliente, bem
como: servicos de suporte e apoio para utilizagao do software
supramencionado (os “Servigos de SMS”); (xi) servigos de elaboragao
de conteudo para websites e e-mails Marketing (os “Servigos de
Conteudo”); (xii) licenga de uso caixa postal eletrénica, bem como
servigos de suporte técnico, em caso de duvidas sobre o manuseio da
caixa postal eletrénica (os “Servigcos de Webmail”); (xiii) Links
patrocinados para divulgacéo de seus produtos e/ou servigos, por
meio de anuncios publicitarios no Facebook (os “Links Patrocinados
Facebook Ads”); (xiv) Links Patrocinados para divulgacao de seus
produtos e/ou servigos, por meio de anuncios publicitarios na rede de
portais, denominada Midia Programatica (a “Midia Programatica”); (xv)
Call Tracking e Proxy Reverso, com intermediagéo e gravagao de
ligagbes telefbnicas (os “Servigos de Ligacdes”); (xvi) Aplicativos,
desenvolvimento de Aplicativos para Empresas, disponiveis para
aparelhos celulares com sistema operacional Android e IOS (os
“Aplicativos”); (xvii) Web Site Premium, WebSite com possibilidade de
o cliente acessar ambiente restrito no sistema e editar o conteudo do
site (os “WebSite Premium”); (xviii) Videos de divulgagao, divulgacéo
de produtos e servigos, com possibilidade de utilizagdo de imagens,
audios e videos (os “Servigos Planeta Videos”); (xix) Pay Per Call,
custo por ligagao (os "Servigos de Pay Per Call”) e (xx) Servigos de
gerenciamento dos anuncios online (os “Servigos de Gerenciamentos
Online”).

Os produtos e/ou servigos definidos acima serao tratados, conjuntamente,
para fins de interpretacdo destas Condi¢cdes Gerais como “Produtos/Servigos
Target Web”.

. CONDICOES DOS PRODUTOS/SERVICOS Target Web

. Dos Servicos de Website

Fica estabelecido que a prestacdo dos servicos de criagdo de Websites
consistira em: (i) realizar a criagdo de Website, conforme modelos
disponibilizados pela Target Web, com base nas informagdes e/ou conteudos
fornecidos pelo Cliente; (ii) realizar o procedimento de registro de 01 (um)
dominio valido por 01 (um) ano; (iii) criar as contas de e-mails solicitadas pelo
Cliente, de acordo com as condicbes comerciais estabelecidas nas
Condigdes Especificas; e (iv) proceder as atualizagbes do Website, de acordo
com as condi¢cdes comerciais estabelecidas nas Condi¢coes Especificas.



Todas as atividades listadas na clausula acima seréo realizadas, de acordo
com as condi¢gdes comerciais acordadas nas Condi¢cdes Especificas.

Tao logo o Website do Cliente esteja pronto, a Target Web comunicara via
e-mail com a URL do site concluido. Caso o Cliente necessite de alguma
alteracao, basta responder o e-mail seguindo as instru¢des para alteragao.
Caso o Cliente ja tenha um website ativo e contrate os Servigos de Website
aqui estabelecidos, sera permitido ao Cliente manter o mesmo nome do
website, devendo, para tanto, realizar a transferéncia de dominio para a
Target Web.

Tendo em vista o exposto acima, todo o procedimento de transferéncia do
dominio do Website a Target Web sera de exclusiva responsabilidade do
Cliente. Caso a transferéncia nao ocorra até a conclusdo do desenvolvimento
do Web Site e disponibilizagdo do Web Site para o cliente, a Target Web ira
disponibilizar o Web Site em link alternativo (“Link Teste”), comprovando a
prestacao de servigo e possibilitando o envio das cobrancgas aos clientes.

O Cliente devera enviar a Target Web todo o conteudo e/ou informacdes que
sera incluido no Website, assumindo integral responsabilidade pelo referido
conteudo, inclusive, pelas informacbes, imagens e marcas contidas no
Website. Em decorréncia do exposto nesta clausula, o Cliente sera o unico
responsavel pelo Website e pelos conteudos nele inseridos, bem como pelo
cumprimento das normas legais ou infralegais de qualquer natureza oriundas
dos 6rgaos da Administracdo Publica, direta ou indireta, respondendo perante
consumidores, 6rgaos publicos e terceiros pelos seus bens, servigos e
conteudo do Website, seja na esfera administrativa, civel e criminal, inclusive,
mas nao se limitando, ao cumprimento de Resolugdes de Agéncias
Reguladoras, Portarias de Secretarias de Estado, Lei 9.294 de 15 de julho de
1996, Lei 9.279 de 14 de maio de 1996, Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998,
Cddigo de Defesa do Consumidor, Normas Padrao da Atividade Publicitaria
CENP e ao Cédigo de Auto Regulamentacao Publicitaria do CONAR.

Fica vedado ao Cliente incluir qualquer conteudo que contenham as
seguintes caracteristicas:

Atente contra a legislacdo em geral, a ordem publica, a moral e os bons
costumes;

Material pornografico, grosseiro, racista, ofensivo e que atentem contra os
direitos individuais;

Material pornografico e/ou atividades ilegais relativas a menores de 18 anos
(consoante o Estatuto da Crianga e do Adolescente);

Material calunioso, afirmagdes injuriosas ou difamatorias;

Atividades que acarretem ou incentivem a pirataria de software e/ou de
direitos autorais; e

Programas e arquivos contendo virus ou qualquer outro aplicativo que cause
risco de danos.



e Caso o Cliente ndo tenha conteudo proprio para inclusdo em seu Website,
podera contratar os Servicos de Conteudo, através das Condigcbes
Especificas, sendo que as caracteristicas dos referidos servigos estao
adiante estipuladas.

1. Dos Links Patrocinados Google

e Os Links Patrocinados Google consistem na contratagédo, pelo Cliente, de
criacao de links direcionados ao seu website, que ficarao alocados no site de
busca Google.

e Apenas sera possivel a contratagdo dos Links Patrocinados Google pelo
Cliente, caso o mesmo detenha o dominio de seu website, devidamente
registrado no “NIC.br” ou INTERNIC americano.

e Fica desde ja estabelecido que nao sera possivel a criagcdo de Links
Patrocinados do Google, nos websites com enderecos de subdominios, isto
€, websites hospedados dentro de outros dominios primarios.

2.11. Os Links Patrocinados Google serdao alocados, exclusivamente, no site de
busca no Google, ndo havendo a possibilidade de serem alocados em outros sites,
inclusive, aqueles de titularidade da Target Web.

2.12. Os Links Patrocinados Google, necessariamente, devem estar focados nos
principais produtos/servigos do Cliente.

2.13. O Cliente podera sugerir até 20 (vinte) palavras para inserir nos Links
Patrocinados Google, que serdo avaliadas pela Target Web, que podera recusa-las.

2.14. A Target Web nao tera qualquer responsabilidade por problemas técnicos
e/ou indisponibilidade do site buscador Google, em decorréncia de eventos que se
caracterizem como caso fortuito ou forca maior, assim entendidas como
circunstancias imprevisiveis e inevitaveis que impecam, total ou parcialmente, a
insercédo dos Links Patrocinados Google, e/ou que dependam de servicos de
responsabilidade de terceiros e/ou da Administragao Publica.

e A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle de Links Patrocinados Google”) através de browser, por meio de
servidores controlados pela Target Web, com a finalidade de o Cliente
acompanhar e visualizar o relatério da sua campanha contratada com a
Target Web.

1. Dos Links Patrocinados

e Os Links Patrocinados consistem na contratagao, pelo Cliente, de criagao de
links direcionados ao seu website.



Os Links Patrocinados possuem limitacbes de caracteres, estilo, cores e
demais especificagdes, de acordo com o plano contratado e definido nas
Condigdes Especificas.

A Target Web podera, a qualquer tempo, excluir qualquer link patrocinado
qgue contenham os conteudos mencionados na clausula 2.6 supra.

O Cliente é unico responsavel pelo conteudo dos Links Patrocinados,
conforme estabelecido na clausula 2.5 supra.

O cliente da Target Web podera solicitar o envio de relatérios, por meio de
pedido realizado na central de atendimento da Target Web no telefone
4063-3663 ou pelo e-mail financeiro@targetweb.com.br.

Dos Links Patrocinados Bing/Yahoo

Os Links Patrocinados Bing/Yahoo consistem na contratacéo, pelo Cliente,
de criacdo de links direcionados ao seu website, que ficardo alocados nos
sites www.bing.com.br e www.yahoo.com.br.

Os Links Patrocinados Bing/Yahoo, de acordo com o plano contratado e
definido nas Condigdes Especificas.

Os Links Patrocinados Bing/Yahoo possuem limitagdes de caracteres, estilo,
cores e demais especificacdes, de acordo com o plano contratado e definido
nas Condi¢cdes Especificas, no entanto, caberd a Target Web e seus
parceiros definirem o que contera ou ndo nos Links Patrocinados Bing/Yahoo.
A Target Web e/ou seus parceiros podera editar o tamanho dos conteudos
dos Links Patrocinados Bing/Yahoo, bem como identifica-los como “site
patrocinado”, “publicidade”.

A Target Web e seus parceiros titulares dos sites mencionados na clausula
2.21 (os “Parceiros”) poderdo, a qualquer tempo, excluir qualquer link
patrocinado que contenham os conteudos mencionados na clausula 2.6
supra, bem como estejam em desacordo com suas politicas de conduta.

O Cliente é unico responsavel pelo conteudo dos Links Patrocinados
Bing/Yahoo, conforme estabelecido na clausula 2.5 supra, bem como pelas
palavras-chave contidas nos Links Patrocinados Bing/Yahoo e/ou por
qualquer site acessivel através deles, isentando a Target Web e seus
Parceiros de qualquer responsabilidade neste sentido.

A Target Web nao tera qualquer responsabilidade por problemas técnicos
e/ou indisponibilidade dos sites de seus Parceiros, em decorréncia de
eventos que se caracterizem como caso fortuito ou forga maior, assim
entendidas como circunstancias imprevisiveis e inevitaveis que impegam,
total ou parcialmente, a insergdo dos Links Patrocinados Bing/Yahoo, e/ou
que dependam de servicos de responsabilidade de terceiros e/ou da
Administracao Publica.



A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle Links patrocinados Bing/Yahoo”) através de browser, por meio de
servidores controlados pela Target Web, com a finalidade de o Cliente
acompanhar e visualizar relatério da sua campanha contratada com a Target
Web.

. Dos Servicos de Video Reporter

As condigdes dos Servicos de Video Repoérter serdo estabelecidas nas
clausulas abaixo.

Os Servigos de Video Repérter consistem na produgao, gravagao e edi¢ao de
videos (o(s) “Video(s)”), para divulgagcdo dos produtos e/ou servigos do
Cliente.

O Cliente autoriza, neste ato, a Target Web e/ou pessoas por ela autorizadas,
a inserir o(s) Video(os) em sites e/ou portais de internet, tais como, mas nao
limitado, a www.youtube.com e www.ilocal.com.br.

A Target Web se isenta de qualquer responsabilidade por problemas técnicos
e/ou indisponibilidade de acesso aos sites supramencionados, bem como
pelos comentarios, interacbes ou até denuncias feitas pelos internautas no
site youtube.com, referindo-se ao(s) Video(s). A Target Web se isenta ainda
de responsabilidade por eventuais perdas e danos ocasionadas ao Cliente,
em decorréncia da insergao do(s) Video(s) nos meios definidos na clausula
2.31 acima, tendo em vista que todo o conteudo do(s) Video(s) foi
estabelecido unica e exclusivamente pelo Cliente, sem qualquer interferéncia
da Target Web.

O Cliente declara ter ciéncia de que findo o relacionamento contratual com a
Target Web ou na hipotese de ndo pagamento pelo Cliente dos Servigos de
Video Reporter a Target Web podera remover o(s) Video(s) dos meios
mencionados na clausula 2.31 acima, ao seu unico e exclusivo critério.

O(s) Video(s) hospedados nos meios mencionados na clausula 2.31 supra
terdao endereco (URL) publico e podera(dao) ser compartilhado(s), pelo
Cliente, em qualquer site, paginas e redes sociais, isentando a Target Web
de qualquer responsabilidade decorrente deste compartiihamento e/ou
divulgacgéo pelo Cliente.

O(s) Video(s) sera(ao) gravado(s) em 01 (uma) UNICA Vvisita,
independentemente do tipo de plano dos Servicos de Video Repérter
mencionado nas Condi¢cdes Especificas.

A gravacgao do(s) Video(s) sera realizada pela equipe da Target Web e/ou por
empresa contratada por ela, com o acompanhamento de um reporter e
cinegrafista, no local, data e horario agendados, em comum acordo entre as
partes, nada tendo o Cliente a reclamar, a qualquer titulo ou pretexto neste
sentido.



O Cliente concorda que o tempo de duragédo total do(s) Video(s) ficara
compreendido entre 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) segundos.

Fica desde ja estabelecido que a Target Web nao disponibilizara o(s)
Video(s) ao Cliente em qualquer outro meio, que nao seja 0 mencionado na
clausula 2.31 acima, inclusive, em CD, DVD e/ou qualquer midia que venha a
existir no futuro.

Sem prejuizo do exposto acima, o Cliente podera, a qualquer tempo, solicitar
o(s) Video(s) em suporte “DVD”, mediante o pagamento de valor adicional,
conforme Tabela de Pregos da Target Web vigente na data da solicitagdo do
Cliente.

Podera ser inserido no(s) Video(s) os créditos da Target Web e/ou das
empresas por ela contratada para captagéo e produgao do(s) Video(s).

Todo o conteudo do(s) Video(s) sera produzido, de acordo com as
orientagdes do Cliente, devendo o Cliente, ao término da execug¢ao dos
Servicos de Video Reporter assinar o respectivo Termo de Aceite dos
Servigos. Tendo em vista que os Servicos de Video Reporter seréo
executados, em estrita consonadncia com as orientagdes do Cliente, néo
havera possibilidade de edi¢des e modificagdes futuras do(s) Video(s).
Conforme mencionado acima, os Servigos de Video Repoérter seréo
realizados pela Target Web e/ou por empresa contratada por ela, em estrita
consonancia com as orientacdes passadas pelo Cliente no momento de sua
execucao, motivo pelo qual o Cliente € o unico responsavel pelo conteudo
do(s) video(s) resultante(s) de tais servigos (o(s) “Video(os)”), assumindo
integral responsabilidade pelas informagdes, imagens e marcas contidas
no(s) Video(s). O Cliente sera o unico responsavel pelo(s) Video(s) e por
seus bens e/ou servigos, bem como pelo cumprimento das normas legais ou
infralegais de qualquer natureza oriundas dos 6rgaos da Administracao
Publica, direta ou indireta, respondendo perante consumidores, Orgaos
publicos e terceiros pelos seus bens, servigos e conteudo do(s) Video(s)
inserido (s) pela Target Web, seja na esfera administrativa, civel e criminal,
inclusive, mas nao se limitando, ao cumprimento de Resolu¢des de Agéncias
Reguladoras, Portarias de Secretarias de Estado, Lei 9.294 de 15 de julho de
1996, Lei 9.279 de 14 de maio de 1996, Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998,
Caodigo de Defesa do Consumidor, Normas Padrao da Atividade Publicitaria
CENP e ao Cédigo de Auto Regulamentacao Publicitaria do CONAR.

O Cliente declara que obteve todos os licenciamentos de direitos, permissdes
e autorizagdes necessarias para utilizagcdo do(s) Video(s), sem qualquer
restricdo, inclusive, as autorizagbes relativas ao uso de imagem e marcas
inseridas no(s) Video(s), eximindo a Target Web de qualquer
responsabilidade neste sentido e comprometendo-se, ainda, a indenizar e
defender a Target Web em qualquer agéo, reclamagao ou procedimento
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proposto em face da Target Web, suportando integralmente eventuais énus e
despesas decorrentes dos danos e prejuizos a que der causa.

. Dos Servigos de E-mail Marketing

Os Servigos de E-mail Marketing consistem na criagao de e-mail marketing,
pela Target Web, com base nos conteudos entregues pelo Cliente e em
modelos ja definidos pela Target Web, bem como o seu disparo para a base
de dados de titularidade da Target Web.

Tao logo o e-mail marketing do Cliente esteja pronto, a Target Web incluira a
arte na Plataforma de e-mail marketing, bem como programara os disparos
de e-mails encaminhando a respectiva arte ao Cliente para sua aprovagao.
Caso o Cliente ndo se manifeste acerca da aprovag¢ao do e-mail marketing, o
servigo estara disponivel, a prestacdo de servico sera considerada como
realizada e as cobrangas serdo inicializadas. A partir da aprovagao da arte,
caso exista saldos a serem disparados pelo cronograma original de envios de
e-mail marketing, a Target Web se compromete em realizar o disparo de todo
o saldo disponivel do cliente, em novas datas a serem combinadas entre as
partes.

O e-mail marketing apresentado ao Cliente para sua aprovacao podera ser

alterado, caso seja solicitado pelo Cliente, por no maximo 03 (trés) vezes, apds este
limite de alteragdes se esgotarem, o e-mail marketing sera considerado validado e o
disparo do e-mail marketing sera realizado, de acordo com o plano contratado pelo
Cliente e especificado nas Condicdes Especificas.

Uma vez aprovado o e-mail-marketing, a Target Web realizara o seu disparo
para a base de dados de sua titularidade.

A Target Web desde ja estabelece que ndo divulgara os dados e/ou e-mails
constantes em sua base de dados, mesmo que tal informagao seja solicitada
pelo Cliente.

A quantidade de e-mails marketing disparados dependera do plano
contratado pelo Cliente e especificado nas Condicdes Especificas.

A data e horario de cada disparo dos e-mails marketing serdo definidos pela
Target Web, de acordo com o Plano contratado pelo Cliente e definido nas
Condigbes Especificas.

O Cliente é unico responsavel pelo conteudo dos e-mails marketing,
conforme estabelecido na clausula 2.5 supra.

Caso o Cliente ndo tenha conteudo proprio para criagdo de seu e-mail
marketing, podera contratar os Servigos de Conteudo, através das Condigdes
Especificas, sendo que as caracteristicas dos referidos servigos estao
adiante estipuladas.



A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle de E-mail Marketing”) através de browser, por meio de servidores
controlados pela Target Web, com a finalidade de o Cliente acompanhar e
visualizar relatério da sua campanha contratada com a Target Web.

Dos Espacgos Publicitarios no llocal

As regras da contratagdo de espaco publicitario no llocal serdo estabelecidas
nas clausulas abaixo mencionadas.

A Target Web inserirda os anuncios publicitarios do Cliente no site
www.ilocal.com.br (os “Sites Target Web”), devendo, para tanto, o Cliente
fornecer a Target Web o anuncio publicitario que devera ser inserido no
referido site.

Os anuncios publicitarios do Cliente serdo inseridos de acordo com as
Condigdes Especificas, e apenas devera ser destinados a divulgagao de seus
produtos e/ou servicos. A utilizacdo dos Espacgos Publicitarios adquiridos pelo
Cliente por terceiros dependera de prévia e expressa autorizagdo da Target
Web.

O texto e o material constantes nos anuncios publicitarios do Cliente deverao
ser por ele fornecidos, sendo de sua unica e exclusiva responsabilidade,
inclusive, no tocante ao respeito a legislagdo e aos direitos autorais
incidentes sobre os referidos anuncios publicitarios.

O Cliente, ainda, € responsavel pela veracidade, adequacéo e divulgagédo dos
textos e materiais contidos em seus anuncios publicitarios inseridos pela
Target Web.

O Cliente podera autorizar a Target Web a providenciar a elaboragéo e/ou a
confeccdo de seus anuncios publicitarios, arcando com o custo de criagao e
elaboragdo dos referidos anuncios publicitarios, que nao esta incluso no
preco definido nas Condi¢des Especificas, motivo pelo qual devera ser objeto
de contratacao adicional pelo Cliente.

Na hip6tese mencionada acima, o cliente declara estar ciente que o material
sera criado de acordo com a sua orientagdo, apresentada no momento da
contratagdo. Apds o término da confecgdo do anuncio, a Target Web
publicara o anuncio no site ilocal. Sendo certo que o Cliente podera acessar e
visualizar o anuncio, inclusive se necessario, solicitar corre¢cdes e/ou ajustes.

O Cliente permanecera responsavel pelo cumprimento da legislagéo
relacionada as publicagdes, especialmente, mas ndo somente, a legislacéo
consumerista e ao cumprimento do quanto ao disposto no anuncio
publicitario.

O Cliente é inteiramente responsavel pelo uso indevido de marcas comerciais
de terceiros, bem como pelo eventual ressarcimento de danos pleiteados por
terceiros junto a Target Web pela indevida utilizagcdo das mesmas. Neste



caso, o Cliente devera ressarcir a Target Web de qualquer valor por esta
despendido em funcéo de violagao de direitos de terceiros pelo Cliente.

O Cliente reconhece e aceita que os espacos publicitarios onde serao
inseridos os anuncios publicitarios do Cliente sdo autbnomos e sua insergao
sera feita em conformidade com as regras comerciais da Target Web.

A insercdo dos anuncios publicitarios podera ser feita pelo proprio cliente, por
meio de login e senha, numa area restrita de acesso. O proprio cliente
podera, também, atualizar seus dados por meio do mesmo acesso
autenticado. Caso o cliente precise de suporte, para realizar determinadas
mudangas ou mesmo ajustes, podera realizar solicitagdes por meio do e-mail:
atendimento@targetweb.com.br ou telefone 4063-3663.

A comunicagdo do Cliente solicitando alteragbes em seus anuncios
publicitarios, sem a observancia dos prazos mencionados na clausula acima,
isenta a Target Web de implanta-las, ndo implicando, de forma alguma, em
qualquer direito a desconto para o Cliente, que permanece obrigado ao
pagamento integral do prego contratado.

A Target Web fica assegurado o direito de alterar, a qualquer tempo, e sem
aviso prévio, a aparéncia dos Sites Target Web, com o que desde ja
concorda e aceita o Cliente.

O anunciante do produto iLocal recebe uma licenga de uso do painel de
controle, podendo assim atualizar seus dados, imagens e customizar o seu
anuncio.

A responsabilidade de seguranca da sua senha é do proprio anunciante.

Os anunciantes poderao aparecer na versao Web e Mobile do iLocal.

Os internautas podem avaliar, opinar e/ou recomendar as empresas a seu
proprio critério. A responbilidade desta interacido € do proprio internauta.

O anunciante podera contratar o iLocal diretamente pelo site ou por meio
presencial.

Fica estabelecido que a empresa pode realizar cadastro gratuitamente no
site.

Dos Servigos de Lojas e Catalogos Virtuais

As condigdes dos Servigos de Lojas e Catalogos Virtuais serao estabelecidas
nas clausulas abaixo.

A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle”) através de browser, por meio de servidores controlados pela
Target Web, com a finalidade de o Cliente administrar, manter e utilizar sua
Loja ou Catalogo Virtual. Tendo em vista o disposto nesta clausula, o Painel
de Controle foi desenvolvido para acesso e wuso, pelo Cliente,
exclusivamente, através de browser WEB.



e O Painel de Controle ¢ integralmente hospedado em servidores exclusivos da
Target Web e/ou de terceiros contratados por ela, motivo pelo qual a Loja ou
Catalogo Virtual criado, pelo Cliente, ficara hospedado em tais servidores,
ficando vedada a hospedagem da Loja ou Catalogo Virtual em servidores do
Cliente ou de terceiros indicados por ele.

e Fica estabelecido que a Target Web, sem aviso prévio ao Cliente, em casos
fortuitos ou de forga maior, podera realizar ajustes técnicos ou mesmo
emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do
Painel de Controle, da Loja ou Catalogo Virtual, acarretando em eventuais
indisponibilidades. Tendo em vista o exposto, nesta clausula, tais
procedimentos, visam melhorias, corregdes e maior seguranga ao Painel de
Controle, da Loja ou Catalogo Virtual, ndo podendo ser caracterizado como
inadimplemento contratual, sob qualquer pretexto.

e Fica estabelecido que a prestagcdo dos servicos de criagao das Lojas e
Catalogos Virtuais consistira em: (i) realizar a criagado das Lojas e Catalogos
Virtuais, de acordo com o layout escolhido pelo Cliente, dentre os layouts
padrao disponibilizados pela Target Web; (ii) insergdo dos primeiros produtos
a serem expostos pelo Cliente, em sua Loja ou Catalogo Virtual, juntamente
com fotografias de cada produto; (iii) realizar o procedimento do registro de
01 (um) dominio, valido por 01 (um) ano; (iv) criar as contas de e-mails
solicitadas pelo Cliente, sendo que todas as atividades aqui listadas seréo
realizadas de acordo com as condicdes comercias definida nas Condicdes
Especificas.

e Fica estabelecido que o cliente podera desenvolver a sua loja virtual,
contratando o pacote basico de légica virtual, por meio de licenciamento a
area restrita do painel de controle do sistema.

e O cliente tem a possibilidade de contratar o servico de desenvolvimento de
loja virtual, nos planos oferecidos pela Target Web, no prazo de 30 dias uteis,
a contar da entrega de um briefing preenchido pelo cliente, com orientagdes
sobre a criagao da loja e/ou catalogo virtual.

e O cliente, também, pode contratar os servicos de Treinamento para
orientacdo sobre o uso e manuseio do painel de controle. Este treinamento
podera ser realizado por telefone ou ferramenta como o Skype.

e Podera, ainda, o cliente contratar o servigo de visita técnica. A Visita técnica
podera incluir os servigos de visita in loco, disponivel para Grande SP. O
servigo inclui retirada de fotos de até 50 produtos (com até 05 fotos por
produto), assim como a inclusdo destes produtos no painel de controle e,
consequentemente, na Loja e/ou catalogo. Fica estabelecido que este servigo
sera possivel, somente com a colaboracao do cliente que precisara receber a
visita do colaborador da Contratada, assim como compartilhar informacdes
sobre os produtos selecionados.



e Uma vez finalizados os servigos de criagdo das Lojas e Catalogos Virtuais,
nao cabera qualquer solicitagado de alteracdo ou alegagéo de erros ou falhas,
pelo Cliente, na prestacao dos referidos servigos, de qualquer natureza.

e Exceto no que se refere ao disposto na clausula abaixo, para a execugao dos
servigos de criagao das Lojas e Catalogos Virtuais, o Cliente devera informar
a Target Web o dominio da Loja ou Catalogo Virtual (entenda-se por dominio
do endereco eletrénico da Loja ou Catalogo Virtual), responsabilizando-se o
Cliente pelo respectivo registro do dominio informado, isentando a Target
Web, de qualquer responsabilidade neste sentido.

e Caso o Cliente, ainda, ndo tenha o dominio da Loja ou Catalogo Virtual, a
Target Web podera realizar o registro de tal dominio em nome do Cliente,
caso esteja previsto tal servigo nas Condigdes Especificas.

e Os Servicos de Loja e Catalogos Virtuais variardo de acordo com o plano
contratado pelo Cliente e definido nas Condigdes Especificas (o “Plano de
Lojas e Catalogos Virtuais”).

e O Cliente sera unico responsavel pelos conteudos, produtos, ofertas e/ou
anuncios publicitarios inseridos em sua Loja ou Catalogo Virtual, inclusive,
mas nao se limitando a: (i) eventuais direitos autorais incidentes sobre as
fotografias dos produtos expostos na Loja ou Catalogo Virtual; (ii) pelos
produtos expostos na Loja ou Catalogo Virtual; (iii) informagdes inseridas
sobre as Lojas ou Catalogos Virtuais; (iv) todas as insergdes, na Loja ou
Catalogo Virtual, de arquivos e/ou informagdes sobre formas de pagamento,
calculo de frete de correio e/ou transportadora e entrega aos consumidores
dos produtos comercializados na Loja ou Catalogo Virtual.

e O Cliente sera responsavel, unica e exclusivamente, pela contratacdo de
terceiros para realizagdo de eventuais operagbes comerciais na Loja ou
Catalogo Virtual, tais como, mas né&o limitado, contratagcdo com bancos ou
administradoras de cartdes de créditos, para realizagao dos pagamentos dos
produtos ofertados, bem como contratacdo de empresas para realizacao dos
célculos de frete e transporte de produtos comercializados na Loja ou
Catalogo Virtual.

e Os servigos de suporte prestados pela Target Web consistirdo na solugao de
duvidas sobre o funcionamento do Painel de Controle, limitando-se tal
suporte, unica e exclusivamente, as duvidas no manuseio do sistema e
ferramentas e nao de consultorias em vendas e planos de negdcio da Loja ou
Catalogo Virtual.

2.85. O suporte técnico acima mencionado estara a disposicao do cliente de
segunda-feira a sexta-feira, no horario das 9h00min as 18h00min, exceto feriados
nacionais e estaduais e municipais do Estado e Cidades de Sao Paulo e Santo
André, respectivamente, e podera ser acionado pelo cliente pelos seguintes meios:



Para o e-mail, atendimento@targetweb.com.br ; ou

Pelo telefone, no numero 4063-3663.

Caso o Cliente ja tenha um website ativo e contrate os Servigos de loja virtual
ou catalogo aqui estabelecidos, sera permitido ao Cliente manter o mesmo
nome da loja virtual ou catalogo, devendo, para tanto, realizar a transferéncia
de dominio para a Target Web.

Tendo em vista o exposto acima, todo o procedimento de transferéncia do
dominio da Loja Virtual ou catalogo a Target Web sera de exclusiva
responsabilidade do Cliente. Caso a transferéncia n&o ocorra até a conclusao
do desenvolvimento da loja virtual ou catalogo e disponibilizagdo da loja
virtual para o cliente, a Target Web ira disponibilizar a loja virtual ou catalogo
em link alternativo (“Link Teste”), comprovando a prestacdo de servigo e
possibilitando o envio das cobrangas aos clientes.

Dos Servigcos SEO

Os Servicos SEO consistem na otimizacdo do website do Cliente nos
principais sites de busca da Internet, empregando técnicas eficazes de atrair
trafego de usuarios ao website do Cliente.

. Servigos de SMS

As condi¢gdes dos Servicos de SMS serdo estabelecidas nas clausulas
abaixo.

Os Servicos de SMS consistem: (i) licenciamento, pela Target Web ao
Cliente, de uso do software denominado “Disparo de SMS” (o “Software”),
para realizagcdo de disparo de mensagem de textos (o “SMS”) a base de
dados da Target Web e/ou do Cliente, com o intuito de divulgar os produtos
el/ou servigos dos Clientes (os “Disparos de SMS”); e (ii) servigos de suporte
e apoio para utilizagcao do Software.

A Target Web disponibilizara a licenga de uso do Software através de
browser, por meio de servidores controlados pela Target Web, com a
finalidade de o Cliente realizar e/ou acompanhar os disparos de SMS para a
sua base de dados ou para a base de dados da Target Web, com o intuito de
divulgar seus produtos e/ou servigos. Tendo em vista o disposto nesta
clausula, o Software foi desenvolvido para acesso e uso, pelo Cliente,
exclusivamente, através de browser WEB.

Os Servigos de SMS variarao de acordo com o plano contratado pelo Cliente
e definido nas Condicdes Especificas, sendo que podera ser contratado pelo
Cliente um dos seguintes planos:



Plano “SMS Campanha”: nesta modalidade de plano o Cliente contrata a
Target Web para realizagao dos Disparos de SMS para a base de dados da
Target Web, ou seja, os Disparos de SMS serdo realizados uUnica e
exclusivamente pela Target Web, sem qualquer interferéncia do Cliente.
Plano Comunicador: nesta modalidade de plano o préprio Cliente, através do
Software, realiza os Disparos de SMS para sua base de dados.

O Software permitira que os SMS disparados apresentem as seguintes
caracteristicas:

(a) Possibilidade de utilizagdao de textos, links para o site do Cliente e
numeros de telefones;

(b) Os links para o site do Cliente, contidos nos SMS;

(c) Sera permitida a utilizacdo de pontuagcdo e caracteres especiais,
exemplificativamente ‘$’;

(d) Nos SMS disparados devera constar a identificacdo do Cliente, a fim de
possibilitar o contato pelos destinatarios dos SMS; e

(e) Cada SMS deve ter um limite de até 150 caracteres, contendo a
mensagem de texto, a identificagdo do remetente e o texto de orientagcéo
sobre o descadastramento.

Os Disparos de SMS serao realizados nos seguintes dias da semana e
horarios: de segunda a sabado, das 10h00min até as 19h00min.

Conforme alinea “e” da clausula 2.89 supra, nos SMS disparados podera
conter mensagem de descadastramento dos destinatarios do SMS (os
“Destinatarios”), ou seja, por esta fungédo os Destinatarios da mensagem
poderao optar por ndo receber os SMS disparados.

Tendo em vista que o recebimento dos SMS pelos Destinatarios depende,
exclusivamente, das operadoras de telefonia celular, a Target Web se isenta
de responsabilidade pela efetiva entrega dos SMS aos Destinatarios.

O Cliente é o unico responsavel pelo conteudo do SMS enviado aos
Destinatarios, isentando a Target Web de qualquer responsabilidade neste
sentido.

Na hipétese de contratacdo do Plano Comunicador, o Cliente € o unico
responsavel pela base de dados utilizada para os Disparos de SMS, que
devera ser constituida de forma licita, a partir de dados e informagdes obtidos
de seus clientes, observando o disposto na legislacdo em vigor, e em
especial o Cdédigo de Defesa do Consumidor, responsabilizando-se pela
legalidade da obtencdo dos dados cadastrais informados e isentando a
Target Web de qualquer responsabilidade neste sentido.

Os servigos de suporte prestados pela Target Web consistirdo na solugao de
duvidas sobre o funcionamento do Software, limitando-se tal suporte, Unica e
exclusivamente, as duvidas sobre o seu manuseio.

O suporte técnico acima mencionado estara a disposigcdo do cliente de
segunda-feira a sexta-feira, no horario das 8h0Omin as 18h00min, exceto



feriados nacionais e estaduais e municipais do Estado e Cidades de Sao
Paulo e Barueri, respectivamente, e podera ser acionado pelo Cliente pelos
seguintes meios:

Para o e-mail, atendimento@targetweb.com.br; ou

Pelo telefone, no numero 4063-3663.

1. Servigos de Conteudo

e Os Servicos de Conteudo consistem na criacdo, pela Target Web de
conteudos para insergdo em website e/ou e-mail marketing do Cliente,
conforme estabelecido neste Contrato (os “Conteudos”).

e Os Servicos de Conteudo aqui estabelecidos apenas serao destinados aos
Clientes que tenham contratado os Servigos de Website e/ou os Servigos de
E-mail Marketing.

e Tao logo os Conteudos do Cliente estejam prontos, a Target Web os
encaminhara ao Cliente, comunicando a conclusao do site e/ou solicitacdo a
aprovacao do Servigo de E-mail Marketing. Caso o Cliente n&o se manifeste
acerca da aprovagao dos Conteudos criados pela Target Web, no prazo
supramencionado, os mesmos serao considerados aceitos e finalizados, de
forma tacita.

e Os Conteudos apresentados ao Cliente para sua aprovagao poderdo ser
alterados, caso seja solicitado pelo Cliente, por no maximo 03 (trés) vezes,
apos este limite de alteragbes se esgotarem, os Conteudos serao
considerados validados.

e A Target Web se reserva o direito de nao criar qualquer tipo de conteudo que
apresentem qualquer um das caracteristicas mencionadas na clausula 2.6
supra.

e Conforme mencionado acima, os Servigos de Conteudo serao realizados pela
Target Web e/ou por empresa contratada por ela, em estrita consonancia
com as orientagcbes passadas pelo Cliente no momento de sua execugao,
motivo pelo qual o Cliente é o unico responsavel pelos Conteudos,
assumindo integral responsabilidade pelas informagbes, imagens e marcas
contidas nos Conteudos. O Cliente sera o unico responsavel pelos
Conteudos e por seus bens e/ou servigos, bem como pelo cumprimento das
normas legais ou infralegais de qualquer natureza oriundas dos 6rgaos da
Administracdo Publica, direta ou indireta, respondendo perante
consumidores, O0rgaos publicos e terceiros pelos seus bens e/ou servigos,
seja na esfera administrativa, civel e criminal, inclusive, mas nao se limitando,
ao cumprimento de Resolugdes de Agéncias Reguladoras, Portarias de
Secretarias de Estado, Lei 9.294 de 15 de julho de 1996, Lei 9.279 de 14 de
maio de 1996, Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, Cddigo de Defesa do



Consumidor, Normas Padrédo da Atividade Publicitaria CENP e ao Cédigo de
Auto Regulamentagao Publicitaria do CONAR.

1. Servigos de Webmail

e A Target Web disponibilizara a licenga de uso de caixa postal eletrbnica, com
a finalidade de o Cliente receber mensagens eletrénicas, por meio da referida
caixa postal eletrénica.

e O acesso ao e-mail podera ocorrer: (i) via pagina, em URL definida entre as
partes (http://webmail.sitedocliente.com.br/); e (ii) via correio eletrénico, tais
como Outlook entre outros.

e Fica vedado ao Cliente a pratica de acdes que consistam em envio de SPAM,
transmissao de virus ou atividades maliciosas.

e O Cliente reconhece que € de sua inteira responsabilidade assegurar a
seguranga da senha de acesso a caixa postal eletrénica, a qual € pessoal e
intransferivel.

e A capacidade de armazenamento de e-mails da caixa postal eletrbnica
variara de acordo com o plano contratado pelo Cliente e estabelecido nas
Condigdes Especificas.

e Os servigos de suporte prestados pela Target Web consistirdo na solugao de
duvidas sobre o funcionamento da caixa postal eletrénica, limitando-se tal
suporte, unica e exclusivamente, as duvidas no manuseio da caixa postal
eletrbénica.

e O suporte técnico acima mencionado estara a disposicdo do Cliente de
segunda-feira a sexta-feira, no horario das 9h0Omin as 18h00min, exceto
feriados nacionais e estaduais e municipais do Estado e Cidades de Sao
Paulo e Santo André, respectivamente, e podera ser acionado pelo cliente
pelos seguintes meios:

Para o e-mail, atendimento@targetweb.com.br; ou

Pelo telefone, no numero 4063-3663.

e Dos Links Patrocinados Facebook Ads

e Os Links Patrocinados Facebook Ads consistem na contratagao, pelo Cliente,
de criagcdo de anuncios online, que ficardo alocados na rede social, 0
Facebook.

e O Facebook Ads podera ser contratado nas seguintes modalidades, mas nao
se limitando as mesmas:

e Curtir “fanpage”: divulgacao da “fanpage” (pagina da empresa) no Facebook.

e Post Patrocinado: divulgacao de conteudo da “fanpage”, no Facebook.



Direcionamento para o Site: anuncio com o objetivo de divulgar o site da
empresa no Facebook

Engajamento no Site: campanhas de direcionamento para o seu site,
incluindo estratégia de mapear os acessos nas areas definidas pelo cliente.
Anuncio por Geolocalizagdo: anuncios veiculados por raio de distancia,
acessiveis somente por smartphones.

O Facebook Ads possuem limitagdes de caracteres, estilo, cores e demais
especificagcoes, de acordo com o plano contratado e definido nas Condigdes
Especificas, no entanto, cabera a Target Web e seus parceiros definir o que
contera ou nao nos Links Patrocinados Facebook Ads.

A Target Web e/ou seus parceiros podera editar o tamanho dos conteudos
dos Links Patrocinados Facebook Ads, bem como identifica-los como “site
patrocinado”, “publicidade”.

A Target Web e seus parceiros titulares dos sites mencionados na clausula
2.31 (os “Parceiros”) poderdo, a qualquer tempo, excluir qualquer link
patrocinado que contenham os conteudos mencionados na clausula supra,
bem como estejam em desacordo com suas politicas de conduta.

O Cliente é unico responsavel pelo conteudo dos Links Patrocinados do
Facebook Ads, conforme estabelecido no presente instrumento, bem como
pela definicdo do publico alvo que sera impactado pela sua campanha,
isentando a Target Web e seus Parceiros de qualquer responsabilidade neste
sentido.

A Target Web nao tera qualquer responsabilidade por problemas técnicos
e/ou indisponibilidade dos sites de seus Parceiros, em decorréncia de
eventos que se caracterizem como caso fortuito ou forga maior, assim
entendidas como circunstancias imprevisiveis e inevitaveis que impegam,
total ou parcialmente, a insercdo dos Links Patrocinados Facebook, e/ou que
dependam de servicos de responsabilidade de terceiros e/ou da
Administracéo Publica.

O cliente da Target Web podera solicitar o envio de relatérios, por meio de
pedido realizado na central de atendimento da Target Web no telefone
4063-3663 ou pelo e-mail financeiro@targetweb.com.br.

Midia Programatica

A Midia Programatica consiste na contratagao, pelo Cliente, de criagdo de
anuncios online, que serdo veiculados na rede de sites parceiros da Target
Web.

Os anuncios publicitarios do Cliente serdo inseridos de acordo com as
Condicdes Especificas, e apenas deverao ser destinados a divulgacao de
seus produtos e/ou servicos.

Os anuncios veiculados nas redes caracterizam-se por anuncios graficos.



A comercializacdo na rede ocorre por leildes entre demais empresas,
ofertando o melhor CPM (custo por mil visualizagdes de banners) nas
paginas dos sites parceiros.

O texto e o material constantes nos anuncios publicitarios do Cliente deverao
ser por ele fornecidos, sendo de sua unica e exclusiva responsabilidade,
inclusive, no tocante ao respeito a legislacdo e aos direitos autorais
incidentes sobre os referidos anuncios publicitarios.

2.125.1 O Cliente, ainda, é responsavel pela veracidade, adequacao e divulgacao
dos textos e materiais contidos em seus anuncios publicitarios inseridos pela Target

Web.

Na hipotese mencionada acima, o cliente declara estar ciente que o material
sera criado de acordo com a sua orientagdo passada pelo cliente,
apresentado no momento da contratacdo do servigco. Apds o término da
confecgao do anuncio, a Target Web publicara o anuncio na rede de sites da
midia programatica. Sendo que o Cliente podera acessar e visualizar o
anuncio, inclusive se necessario, solicitar corregcoes e/ou ajustes.

O Cliente podera descrever um briefing para autorizar a Target Web a
providenciar a elaboragao e/ou a confecgao de seus anuncios publicitarios,
arcando com o custo de criagao e elaboragao, licengas e publicacdo nos Web
Sites que publicarem os respectivos anuncios. Este anuncio sera publicado
na rede de sites, sem qualquer prévia validacao.

A Target Web ndo tera qualquer responsabilidade por problemas técnicos
e/ou indisponibilidade dos sites de seus Parceiros, em decorréncia de
eventos que se caracterizem como caso fortuito ou forga maior, assim
entendidas como circunstancias imprevisiveis e inevitaveis que impegam,
total ou parcialmente, a insercdo dos anuncios nas redes de sites, e/ou que
dependam de servicos de responsabilidade de terceiros e/ou da
Administrac&o Publica.

O cliente da Target Web podera solicitar o envio de relatérios, por meio de
pedido realizado na central de atendimento da Target Web no telefone
4063-3663 ou pelo e-mail financeiro@targetweb.com.br

Servigos de Ligagdes (Call Tracking e Proxy Reverso)

O Call Tracking e Proxy Reverso consiste em agdes tecnoldgicas permitindo
uma intermediag¢ao de contato entre consumidores e clientes da Target Web.
Os clientes que possuem o servigo poderdo mapear as ligagdes realizadas
por meio de numero de telefone tronco, disponibilizado no site do cliente.

A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle de Ads”) através de browser, por meio de servidores controlados



pela Target Web, com a finalidade de o Cliente acessar o relatorio de
ligagbes originadas pelos anuncios.

Aplicativos

O servico de desenvolvimento de aplicativo consiste em uma aplicagao
disponivel para smartphones, especificamente para o sistema operacional
Android e 10S.

Fica estabelecido que os aplicativos serao publicados nas lojas da Apple
Store e Google Play, somente apds a efetiva aprovacgao das proprias lojas .

A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle de Aplicativo”) através de browser, por meio de servidores
controlados pela Target Web, com a finalidade de o Cliente gerenciar o seu
conteudo, eventos, agenda, pedidos, ofertas, videos, fotos, conteudo,
mensagens e interagir com o publico que baixou o aplicativo. Tendo em vista
o disposto nesta clausula, o Painel de Controle foi desenvolvido para acesso
e uso, pelo Cliente, exclusivamente, através de browser WEB.

O Cliente sera unico responsavel pelos conteudos, produtos, ofertas e/ou
anuncios publicitarios inseridos no seu aplicativo, inclusive, mas nao se
limitando a: (i) eventuais direitos autorais incidentes sobre as fotografias dos
produtos expostos no Aplicativo; (ii) pelos produtos, ofertas, videos,
informagdes inseridas no aplicativo; (iv) todas as inser¢gdes, no aplicativo, de
arquivos e/ou informagdes sobre formas de pagamento, calculo de frete de
correio e/ou transportadora e entrega aos consumidores dos produtos
comercializados pelo aplicativo.

O Cliente sera responsavel, unica e exclusivamente, pela contratacdo de
terceiros para realizagao de eventuais operagdes comerciais no Aplicativo,
tais como, mas né&o limitado, contratacdo com bancos ou administradoras de
cartdes de créditos, para realizacdo dos pagamentos dos produtos ofertados,
bem como contratacdo de empresas para realizacdo dos calculos de frete e
transporte de produtos comercializados no aplicativo.

Os servigos de suporte prestados pela Target Web consistirdo na solugao de
duvidas sobre o funcionamento do Painel de Controle, limitando-se tal
suporte.

O Cliente reconhece que é de sua inteira responsabilidade assegurar a
seguranga da senha de acesso do painel de controle, a qual é pessoal e
intransferivel.

Fica estabelecido que a Target Web, sem aviso prévio ao Cliente, em casos
fortuitos ou de forga maior, podera realizar ajustes técnicos ou mesmo
emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do
Painel de Controle, do Aplicativo, acarretando em eventuais
indisponibilidades. Tendo em vista o exposto, nesta clausula, tais



procedimentos, visam melhorias, corregdes e maior seguranga ao Painel de
Controle, dos Aplicativos, ndo podendo ser caracterizado como
inadimplemento contratual, sob qualquer pretexto.

Fica estabelecido que a prestacdo dos servigos de criagdo dos aplicativos
consistira em: (i) realizar a criagdo dos aplicativos, de acordo com o layout
escolhido pelo Cliente, dentre os layouts padrao disponibilizados pela Target
Web; (ii) utilizagdo de recursos do aplicativo, descritos nos materiais de
vendas da Target Web (iii);

WebSite Premium

Fica estabelecido que a prestacdo dos servicos de criagdo do Website
Premium consistira em: (i) realizar a criagdao de Website, conforme modelos
disponibilizados pela Target Web, com base nas informacgdes e/ou conteudos
fornecidos pelo Cliente; (ii) realizar o procedimento de registro de 01 (um)
dominio valido por 01 (um) ano; (iii) criar as contas de e-mails solicitadas pelo
Cliente, de acordo com as condicbes comerciais estabelecidas nas
Condigdes Especificas; e (iv) proceder as atualizagbes do Website, de acordo
com as condicbes comerciais estabelecidas nas Condigdes Especificas
encaminhadas e aceitas por e-mail pelo Cliente.

Todas as atividades listadas na clausula acima serdo realizadas, de acordo
com as condicdbes comerciais acordadas nas Condigdes Especificas
encaminhadas e aceitas por e-mail pelo Cliente.

A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle do WebSite Premium”) através de browser, por meio de
servidores controlados pela Target Web, com a finalidade de o Cliente
gerenciar o seu conteudo, eventos, agenda, pedidos, ofertas, videos, fotos,
conteudo, mensagens e interagir com o publico. Tendo em vista o disposto
nesta clausula, o Painel de Controle foi desenvolvido para acesso e uso, pelo
Cliente, exclusivamente, através de browser WEB.

O Cliente reconhece que € de sua inteira responsabilidade assegurar a
seguranga da senha de acesso do painel de controle, a qual é pessoal e
intransferivel.

Tao logo o Website do Cliente esteja pronto, a Target Web comunicara via
e-mail com a URL do site concluido. Caso o Cliente necessite de alguma
alteragao, basta responder o e-mail seguindo as instru¢des para alteragao.
Caso o Cliente ja tenha um website ativo e contrate os Servigos de Website
aqui estabelecidos, sera permitido ao Cliente manter o mesmo nome do
website, devendo, para tanto, realizar a transferéncia de dominio para a
Target Web.



2.139.1 Tendo em vista o exposto acima, todo o procedimento de transferéncia do
dominio do Website a Target Web sera de exclusiva responsabilidade do Cliente.

e O Cliente devera enviar a Target Web todo o conteudo e/ou informagdes que
sera incluido no Website, assumindo integral responsabilidade pelo referido
conteudo, inclusive, pelas informagdes, imagens e marcas contidas no
Website. Em decorréncia do exposto nesta clausula, o Cliente sera o unico
responsavel pelo Website e pelos conteudos nele inseridos, bem como pelo
cumprimento das normas legais ou infralegais de qualquer natureza oriundas
dos 6rgaos da Administracdo Publica, direta ou indireta, respondendo perante
consumidores, 6rgaos publicos e terceiros pelos seus bens, servigos e
conteudo do Website, seja na esfera administrativa, civel e criminal, inclusive,
mas nao se limitando, ao cumprimento de Resolugdes de Agéncias
Reguladoras, Portarias de Secretarias de Estado, Lei 9.294 de 15 de julho de
1996, Lei 9.279 de 14 de maio de 1996, Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998,
Caodigo de Defesa do Consumidor, Normas Padrao da Atividade Publicitaria
CENP e ao Cédigo de Auto Regulamentacao Publicitaria do CONAR.

e Fica vedado ao Cliente incluir qualquer conteudo que contenham as
caracteristicas elencadas no item 2.6 supra.

e Caso o Cliente ndo tenha conteudo proprio para inclusdo em seu Website,
podera contratar os Servicos de Conteudo, através das Condi¢cdes
Especificas, sendo que as caracteristicas dos referidos servigos estao
adiante estipuladas.

e Dos Servigos de Planeta Videos

e As condicbes dos Servicos do Planeta Videos serdo estabelecidas nas
clausulas abaixo.

e Os Servigcos de Videos consistem na producao de “Video(s)”, para divulgacao
dos produtos e/ou servicos do Cliente.

e O Cliente autoriza, neste ato, a Target Web e/ou pessoas por ela autorizadas,
a inserir o(s) Video(os) em sites e/ou portais de internet, tais como, mas nao
limitado, a www.youtube.com e www.ilocal.com.br.

e A Target Web se isenta de qualquer responsabilidade por problemas técnicos
e/ou indisponibilidade de acesso aos sites supramencionados, bem como
pelos comentarios, interagcdes ou até denuncias feitas pelos internautas no
site youtube.com, referindo-se ao(s) Video(s). A Target Web se isenta ainda
de responsabilidade por eventuais perdas e danos ocasionadas ao Cliente,
em decorréncia da insergao do(s) Video(s) nos meios definidos na clausula
2.31 supra, tendo em vista que todo o conteudo do(s) Video(s) foi
estabelecido unica e exclusivamente pelo Cliente, sem qualquer interferéncia
da Target Web.



O Cliente declara ter ciéncia de que findo o relacionamento contratual com a
Target Web ou na hipotese de nao pagamento pelo Cliente dos Servigos
Videos a Target Web podera remover o(s) Video(s) dos meios mencionados
na clausula acima, ao seu unico e exclusivo critério.

O(s) Video(s) hospedados nos meios mencionados na clausula 2.31 supra
terdo endereco (URL) publico e podera(do) ser compartilhado(s), pelo
Cliente, em qualquer site, paginas e redes sociais, isentando a Target Web
de qualquer responsabilidade decorrente deste compartilhamento e/ou
divulgacao pelo Cliente.

O video sera produzido por sistemas e ferramentas contratadas pela Target
Web.

O video sera criado de acordo com briefing, conteudo, trilhas sonoras,
locucao e imagens disponibilizadas pelo cliente. Toda e qualquer informacao
inserida no video é de total responsabilidade do cliente da Target Web.

Caso o cliente nao tenha material necessario para desenvolver o video, a
Target Web fica autorizada a criar o video utilizando banco de imagens,
banco de videos, trilhas sonoras e até locutores a seu critério, podendo gerar
custos adicionais aos clientes. Mesmo com esta autorizagéo, o cliente ainda
€ 0 unico responsavel pelo desenvolvimento do video.

A gravacao do video nao inclui qualquer tipo de visita presencial, participagao
de apresentadores, cinegrafistas ou mesmo filmagem em qualquer local.

O Cliente concorda que o tempo de duracdo total do(s) Video(s) ficara
compreendido entre 15 (quinze) e 60 (sessenta) segundos, mediante a
contratagao de planos disponiveis.

Fica desde ja estabelecido que a Target Web nao disponibilizara o(s)
Video(s) ao Cliente em qualquer outro meio, tais como CD, DVD e/ou
qualquer midia que venha a existir no futuro.

Sem prejuizo do exposto acima, o Cliente podera, a qualquer tempo, solicitar
o(s) Video(s). Este video pode ser disponibilizado para download, em links e
websites a critério da Target Web.

Podera ser inserido no(s) Video(s) os créditos da Target Web e/ou das
empresas por ela contratada para captacéo e produgao do(s) Video(s).
Conforme mencionado acima, os Servigos de Video serdo realizados pela
Target Web e/ou por empresa contratada por ela, em estrita consonancia
com as orientagbes passadas pelo Cliente no momento de sua execugao,
motivo pelo qual o Cliente € o unico responsavel pelo conteudo do(s) video(s)
resultante(s) de tais servicos (o(s) “Video(os)’), assumindo integral
responsabilidade pelas informagdes, imagens e marcas contidas no(s)
Video(s). O Cliente sera o unico responsavel pelo(s) Video(s) e por seus
bens e/ou servigos, bem como pelo cumprimento das normas legais ou
infralegais de qualquer natureza oriundas dos 6rgaos da Administracao
Publica, direta ou indireta, respondendo perante consumidores, 6rgaos



publicos e terceiros pelos seus bens, servigos e conteudo do(s) Video(s)
inserido (s) pela Target Web, seja na esfera administrativa, civel e criminal,
inclusive, mas nao se limitando, ao cumprimento de Resolugdes de Agéncias
Reguladoras, Portarias de Secretarias de Estado, Lei 9.294 de 15 de julho de
1996, Lei 9.279 de 14 de maio de 1996, Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998,
Cddigo de Defesa do Consumidor, Normas Padrdao da Atividade Publicitaria
CENP e ao Cdédigo de Auto Regulamentacdo Publicitaria do CONAR.

O Cliente declara que obteve todos os licenciamentos de direitos, permissdes
e autorizagdes necessarias para utilizacdo do(s) Video(s), sem qualquer
restricdo, inclusive, as autorizagbes relativas ao uso de imagem e marcas
inseridas no(s) Video(s), eximindo a Target Web de qualquer
responsabilidade neste sentido e comprometendo-se, ainda, a indenizar e
defender a Target Web em qualquer acao, reclamagao ou procedimento
proposto em face da Target Web, suportando integralmente eventuais énus e
despesas decorrentes dos danos e prejuizos a que der causa.

Servigos de Pay Per Call

O Produto pay per call consiste de anuncios online que geram ligacbes de
potenciais consumidores ao Cliente, caracteriza-se por um servigo de custo
por ligagao, de acordo com o plano escolhido e/ou investimento do Cliente.

A Target Web reserva-se no direito de selecionar a midia mais adequada
para a necessidade de negocio de cada Cliente, podendo ou n&o restringir
um determinado produto.

O crédito de ligagdes é considerado consumido, a partir de cada agao de
ligacao feita pelos consumidores, sendo o custo calculado por cada agao de
toque (touch) no Smartphone que originar ligagdes.

Qualquer ligacado efetuada diretamente para o numero de telefone tronco
disponibilizado pela Target Web ao Cliente, ndo acarretara o consumo de
créditos. Estas ligacbes serao mapeadas e registradas em relatorios,
podendo ser visualizadas por meio de acesso a painel de controle.

Caso a ligagao nao seja completada por problemas de telefonia, internet ou
até desisténcia do consumidor, a ligagdo sera contabilizada como crédito
utilizado.

Para toda a veiculagao, a Target Web disponibilizara acesso a relatorios, por
meio de painel de controle, comprovando a agao das ligacdes efetuadas
pelos consumidores ao Cliente.

A contratacdo deste produto podera ser realizada em conjunto com o servigo
de Call Tracking, especificado na clausula XIV itens 2.123 a 2.125 deste
instrumento (Call Tracking e Proxy Reverso)

A Target Web nao tera qualquer responsabilidade por problemas técnicos
e/ou indisponibilidade dos sites dos buscadores, como Google, Bing, Yahoo,



Facebook, entre outros. Em decorréncia de eventos que se caracterizem
como caso fortuito ou forca maior, assim entendidas como circunstancias
imprevisiveis e inevitaveis que impegcam, total ou parcialmente, a insercao
dos Links Patrocinados e/ou que dependam de servigos de responsabilidade
de terceiros e/ou da Administragao Publica.

A Target Web disponibilizara a licenga de uso de painel de controle (o “Painel
de Controle de Links Patrocinados”) através de browser, por meio de
servidores controlados pela Target Web, com a finalidade de o Cliente
acompanhar e visualizar o relatério da sua campanha contratada com a
Target Web.

Servigos de gerenciamento de anuncios online

A Target Web disponibiliza ao Cliente o servico de gerenciamento e
administracdo de campanhas de anuncios publicitarios, precificado de acordo
com o investimento de cada Cliente e/ou planos definidos pela prépria Target
Web e devidamente selecionados pelo Cliente.

A Target Web, por meio deste servigo, pode gerenciar campanhas de Google
Adwords, Facebook ADS, Midia Programatica e Bing Ads.

Os custos deste servico esta associado a alocacdao de recursos humanos
com habilidades intelectuais para implementacdo e otimizagcdo das
campanhas publicitarias contratadas pelo Cliente, assim como os custos
tecnoldgicos e de licenciamento da Plataforma Planeta ADS.

A prestagao deste servigo contempla todas as modalidades de anuncios da
Target Web especificada neste instrumento.

O Cliente sera responsavel pela contratacdo dos anuncios online, bem como
pelo pagamento de taxas e demais encargos que incidam sobre as
veiculagbes em empresas especializadas, tais como: Google, Midia
Programatica, Bing/Yahoo e Facebook.

Os anuncios online serdo alocados, exclusivamente, nos sites contratados
pelo Cliente.

Caso o Cliente ndo efetue ou interrompa os pagamentos para as empresas
de anuncios online, a Target Web permanecera prestando os seus servigos,
limitado aos termos de sua contratacdo direta com as empresas
especializadas elencadas no item 2.170 supra.

A prestacdo de servicos devera ocorrer de acordo com planos e prazos
definidos no momento da contratacdo e especificados nas Condicdes
Especificas encaminhadas e aceitas por e-mail pelo Cliente. Considerando
que para todos os casos, 0s planos possuem renovagao automatica e
vigéncia minima estabelecida na clausula 06 abaixo cabendo unica e
exclusivamente ao contratante se manifestar, caso ndo queira mais continuar



com os servigos, em até 30 dias de antecedéncia ao término do periodo de
vigéncia dos servigos.

. CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor e as condigbes e modalidades de pagamentos dos Produtos/Servigos
Target Web contratados pelo Cliente estardo definidas nas Condi¢des
Especificas encaminhadas e aceitas por e-mail pelo Cliente.

Todas as contratagdes dos servigos da Target Web a partir de 01 de julho de
2016 estardo sujeitas a condigcado resolutiva do pagamento minimo de um
montante inicial, denominada “setup” para concretizagcédo efetiva do negécio
juridico e inicio da prestagéo dos servigos contratados.

O valor inicial denominada “setup” consiste num custo de adesao por parte
do cliente da Target Web para subsidiar o desenvolvimento inicial dos
servigos contratados, realizar aquisicao de licengas e licenciamentos de uso
de software e demais programas, custos tecnolégicos para navegacgéo e
inclusdo de material na rede mundial de computadores, alocagao de recursos
humanos dentre outros.

Fica esclarecido que o valor de “setup” ndo contempla a totalidade dos custos
para a prestacao dos servigos contratados pelo Cliente, sendo que o custo
total sera diluido no preco total contratado em conformidade com as
respectivas vigéncias minimas estabelecidas para cada um dos servigos,
conforme clausula 06 abaixo.

Caso o0 pagamento dos valores referente a contratagdo dos
Produtos/Servigos Target Web definido nas Condigdes Especificas
encaminhadas e aceitas por e-mail pelo Cliente ndo ocorrerem em até 15
(quinze) dias apds a data de vencimento acordada entre as partes, os
Produtos/Servigos Target Web poderdo ser suspensos até o adimplemento
das obrigacdes em atraso, sendo facultado a Target Web, ainda, considerar
rescindido o contrato por justo motivo e aplicar a multa contratual equivalente
a 50% (cinquenta por cento) do valor das parcelas restantes dos
Produto/Servico Target Web de acordo com a periodicidade da sua
contratagao.

Todos os valores vencidos e nao quitados na data do respectivo vencimento
estardo sujeitos ao acréscimo de juros moratérios e multa por atraso no
pagamento, além dos demais encargos decorrentes da operagao, bem como,
na hipbétese de renegociagdo de dividas, serdo considerados os seguintes:
juros moratérios de 7,5% (sete e meio por centro) ao més, ora convencionado
nos termos do art. 406 do Cddigo Civil que incidira sobre o montante
atualizado, bem como, as demais despesas incorridas na cobranga de tais
valores.



Os valores previstos nestas Condigbes Gerais serdo reajustados, na menor
periodicidade permitida em lei, pela variacao positiva do IPCA ou por outro
indice que venha a substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderao ser
revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio
econdmico-financeiro em caso de elevacdo dos insumos necessarios a
prestacdo dos servigos ou em caso de adogao de regime tributario diverso do
que vem sendo praticado.

1. DO SIGNATARIO

O signatario, qualificado nas Condi¢gdes Especificas, declara ser
representante legal do Cliente e estar formalmente habilitado e capacitado
para assinar as Condigdes Especificas, respondendo por todas as obrigagdes
decorrentes do Contrato, inclusive declara para todos os fins de direito que o
endereco eletrénico informado (e-mail) é de titularidade do representante
legal do Cliente se responsabilizando por todas as negociagbes e
contratagdes eletrénicas efetivadas, inclusive pela utilizagdo dos “logins” e
respectivas senhas fornecidas para acessos aos sistemas da Target Web, se
responsabilizando pela modalidade de pagamento informada, de modo que
respondera civil, administrativa e penalmente pela utilizagdo indevida de
dados de terceiros.

. RESPONSABILIDADES

1. Das responsabilidades do Cliente

O Cliente assume integral responsabilidade pelos produtos e/ou servigos
ofertados nos Produtos/Servigos Target Web, inclusive, mas nao se
limitando: (i) ao conteddo de seus anuncios inseridos em qualquer dos
Produtos/Servigos Target Web; (ii) a base de dados utilizados para realizagao
de disparos de SMS, caso os Servigos de SMS tenham sido contratados pelo
Cliente; e/ou (iii) aos produtos expostos na Loja e Catalogo Virtual, bem como
por todas as transagdes comerciais realizadas através de sua Loja e
Catalogo Virtual. O Cliente sera o unico responsavel pelo cumprimento das
normas legais ou infralegais de qualquer natureza oriundas dos 6rgaos da
Administracdo Publica, direta ou indireta, respondendo perante
consumidores, 6rgaos publicos e terceiros em decorréncia de seus produtos
elou servigos ofertados nos Produtos/Servigos Target Web, seja na esfera
administrativa, civel e criminal.

Além do exposto acima, o Cliente sera unico responsavel pelos conteudos,
produtos, ofertas e/ou anuncios publicitarios inseridos nos Produtos/Servigos



Target Web, inclusive, mas nao se limitando a eventuais direitos autorais e de
uso de imagem incidentes qualquer material divulgado através dos
Produtos/Servigos Target Web.

Fica vedada ao Cliente a exposicdao de produtos ou atividades, que
constituem praticas ilicitas previstas na legislagao brasileira.

. Das responsabilidades da Target Web

A Target Web obriga-se a observar todas as disposi¢des legais e normativas
incidentes sobre os Produtos/Servigos, responsabilizando-se, Unica e
exclusivamente, pelos danos diretos causados ao Cliente, em virtude das
obrigagcdes assumidas no presente Contrato, desde que tais danos tenham
sido comprovadamente causados pela Target Web por sua culpa exclusiva,
observando-se, ainda o limite de responsabilidade contido na clausula 5.5
abaixo.

Tendo em vista o disposto acima, a Target Web arcara unica e
exclusivamente pelos danos diretos causados ao Cliente, limitando o
pagamento de indenizacg&o, seja a que titulo for, incluindo eventuais multas
devidas, ao valor total do Produto/Servigo contratado pelo Cliente.

Em nenhuma circunstancia, a Target Web sera responsabilizada ou realizara
pagamento de indenizagdo ao Cliente ou a terceiros por danos indiretos,
lucros cessantes, perdas de receitas, negdcios ou clientela, bem como por
indisponibilidade dos softwares licenciados por meio deste Contrato, por
casos fortuitos ou de forga maior, falhas ou problemas de compatibilidade ou
vicios de produtos ou de servicos de terceiros, problema relativos a
tecnologia empregada que nao eram previsiveis, contaminagdo por virus,
ataque por hacker, ou, ainda pela ma utilizagcdo, negligéncia, culpa ou
omissao do Cliente.

O Cliente reconhece e aceita que o limite e isencao de responsabilidade da
Target Web previstos neste Contrato, constitui fator determinante para a
execucgao do objeto deste Contrato, bem como tal hipétese foi devidamente
considerada na fixagéo do valor cobrado pela Target Web.

. VIGENCIA E RESCISAO

A vigéncia dos Servigos contratados sera de no minimo 12 (doze) meses,
considerando 1 (um) valor de adesdo / setup e 11 (onze) valores
relacionados as mensalidades, para os seguintes servigos: Web Site, Web
site  Premium, WebMail, Lojas e Catalogos Virtuais, SEO, Espacos
Publicitarios no llocal, Planeta Videos,Video Reporter e Aplicativo. Estes
servicos serdo renovados automaticamente, por iguais e sucessivos
periodos, caso o Cliente ndo se manifeste em sentido contrario, com



6.3.

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias mediante notificagcdo expressa a
Target Web.

A vigéncia dos Servigos contratados sera de no minimo 04 (quatro) meses,
considerando 1 (um) valor de adesao / setup e 3 (trés) valores relacionados
as mensalidades, para os servigos: Links patrocinados Google, Links
Patrocinados Facebook Ads, Links Patrocinados Bing/Yahoo, Links
Patrocinados, Conteudo, Call Tracking e Proxy Reverso, Midia Programatica,
SMS, E-mail Marketing, Pay per Call e gerenciamento de anuncios online.
Estes servicos serdo renovados automaticamente, por iguais e sucessivos
periodos, caso o Cliente ndo se manifeste em sentido contrario, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias mediante notificagcdo expressa a
Target Web.

O Cliente podera manifestar o desejo de n&o renovar a totalidade ou

parcialidade de qualquer um dos Produtos/Servicos Target Web contratados
mediante solicitagdo por telefone, no numero 4063-3663, a Target Web, com aviso
prévio de 30 (trinta) dias.

ApOs a vigéncia do prazo minimo de contratagdo inicial supramencionado, o
Cliente podera solicitar a rescisdo parcial ou total dos Produtos/Servigos
Target Web, mediante solicitacado por telefone a Target Web, com aviso
prévio de 30 (trinta) dias.

Na hipotese de rescisdo de qualquer um dos Produtos/Servigos Target Web,
durante o periodo minimo de vigéncia do Contrato, os Produtos/Servigos
Target Web contratados pelo Cliente estardo imediatamente cancelados e o
cliente efetuara o pagamento de multa contratual equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do valor das parcelas restantes dos Produto/Servigo
Target Web de acordo com a periodicidade da sua contratagéo.

A rescisao do Plano CONTRATADO podera ser efetuada por meio de contato
telefébnico, realizada pelo responsavel pelo presente contrato ou por
representante legal devidamente outorgado pelo mesmo. Sendo enviada a
Target Web para o enderego presente na clausula 1.1., aos cuidados da
Geréncia de Relacionamento com o Cliente.

Em caso de rescisdo do Produto de Website, fica estabelecido que os
Templates dos Websites, Loja Virtual, Aplicativos, E-mail Marketing, WebSite
Premium, Aplicativos sao de propriedade da Target Web e, assim sendo, a
Target Web disponibilizara apenas os arquivos de conteudo e imagens ao
cliente. Sendo possivel a compra do Template, mediante a solicitacdo de
orgcamento e negociagéo dos valores adicionais entre as partes.

. DISPOSICOES GERAIS



Na eventualidade de qualquer das disposi¢cdes deste documento vir a ser
considerada nula anulavel ou inaplicavel, por qualquer raz&o, as demais
disposicbes deste contrato permanecerdo em vigor e inalteradas,
continuando a vincular as partes.

Qualquer omissdo ou tolerancia da Target Web, em exigir o estrito
cumprimento das obrigagbes contratadas ou em exercer qualquer direito
decorrente destas Condi¢cdes Gerais, ndo constituira novagdo ou renuncia,
nem afetara o seu direito de exercé-los a qualquer tempo.

O Contrato vincula as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

A Target Web fica autorizada, desde ja, a incluir em sites de sua titularidade,
bem como em anuncios publicitarias a serem inseridos em qualquer meio, o
resultado dos servigos desenvolvidos pela Target Web ao Cliente, inclusive,
mencionando o nome do Cliente nesta divulgagao.

Fica vedado ao Cliente ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagcdes
decorrentes deste Contrato ressalvadas a possibilidade de a Target Web
ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigagbes decorrentes deste
Contrato a terceiros e/ou a qualquer uma das empresas pertencentes ao
Grupo Estado, bem como para suas sucessoras.

Este instrumento sera regido e interpretado de acordo com a legislagao
brasileira, sendo eleito o Foro da Comarca de Santo André, Estado de Sao
Paulo, para questdes a ele relativas, com renuncia expressa a qualquer
outro.



